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Confidential 
 

Family Dollar Store #6182 ‐ 930 N. 27th Street 

Plan of Operation  

Contacts Information: 

  District Manager: Harry Susman 

    Phone:   (262) 365‐1486 

    Email:          HSusman@familydollar.com 

  District Manager:  Mindy Yoho 

    Phone:   (414) 312‐0926 

    Email:     MYoho@familydollar.com 

Regional Manager:  Denelle Gordon 

    Phone :    (815) 238‐3828 

    Email:       Dgordon@familydollar.com 

  Group Vice President:  Tania Phillips 

    Phone:   (708) 384‐9072 

    Email:             tphillips@familydollar.com 

Communication: 

 We will provide the MPD with contact information for the field management for 

purposes of open communication between the store and the Police Department. 

(Contact information provided above) 

 

Community: 

 Attend meetings sponsored by Alderman, i.e., MPD Crime Analysis meeting, WPP Jobs & 

Business committee meeting, once every 12 months 

 Attend surrounding Neighborhood meetings 

 Be good business partners with the neighborhood by keeping parking lot and business 

property free of litter and debris at least once a day. 

 Sign up for Alderman press release/mailing list. 

 Store is actively involved in MARTS program and has passed all MARTS inspections to 

date.  



Confidential 
 

 On a monthly basis, District Manager will access MPD’s Open Records to review criminal 

activity effecting the store.    

 

Physical Improvements – to be completed within 30 days: 

 Agree to comply with City and Zoning Ordinances 

 Store has installed and will maintain interactive security camera systems 

 Armed security guards will be employed at the store on a full time basis 

Operations – to be completed within 30 days: 

 Daily trash check/pick up around store 

 Check for signs of illegal drug activity  

 Post No Loitering signs at the store 

 Post No Trespassing signs at the store 

 Will not sell single cigarettes 

 Repair broken or damaged windows and property on timely basis 

 Reporting of crimes – Will immediately or as soon as possible report to MPD 

 No wearing of hoods or masks – Will post and enforce policy except religious attire 

Training – to be completed within 45 days: 

 Training shall be conducted for store employees on procedures and protocols for 

contacting police and proper protocol and cooperation when police are called to the 

store.  

 Store management employees shall be trained on the store’s camera systems, including 

how to review and record footage. 

 

   

 

 

 

 

 






