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                        Family Dollar Milwaukee Market Plan of Operation  

                                         7924 W Burleigh Street  

Contacts Information:  

 District Manager- Mike Munson 

  Phone- 224-730-2131 

  Email- mmunson@familydollar.com 

 Regional Manager- Kelly O’Dea  

  Phone 219-314-0149 

  Email ko’dea@familydollar.com 

 Group Vice President   Ben Cothren  

  Phone 904-476-6071 

  Email - BCothren@familydollar.com 

Communication: 

 We will notify Alderman of any District Manager or Store manager changes within 7 

days. (via email). 

 Will give Alderman monthly updates on all known or active issues. (Via email every 30 

days). 

 District Manager touch base will be calendared by DM. 

Community: 

We want to improve our partnership with community, we would like to get a list of community 

events the Alderman feel will have the biggest impact. 

 Attend meetings sponsored by Alderman I.e. MPD Crime Analysis meeting, WPP Jobs & 

Business committee meeting once every 12 months. 

 Attend surrounding Neighborhood meetings 

 BID – Business Improvement District – attend meetings when possible. 

 Be good business partners with the neighborhood by keeping parking lot and business 

property free of litter and debris at least once a day. 

 Sign up for Alderman press release/mailing list 

 

  



Physical Improvements: 

 Agree to comply with City and Zoning Ordinances. 

 Most Store have Interactive security camera systems   

Operations: 

 Daily trash check/pick up around store 

 Post No Loitering signs at every store. 

 Will not sell single cigarettes. 

 Repair broken or damaged window and property timely. 

 Graffiti Removal will be addressed in 24/48 hrs 

 Reporting of Crimes – Will immediately or as soon as possible report to MPD. 

 No Hoods or Masks – Will post and enforce policy except religious attire. 

 

Family Dollar.  

 

 

 

 



Date Topic

6‐Mar Josh Gimbell 

6‐Mar 5963 Abatement

2‐Mar 8545 parking lot 

7‐Mar Josh Gimbell 

7‐Mar Alderman meeting

7‐Mar Alderman Murphy

7‐Mar DT/FD Meeting

8‐Mar Nuisance notices

19‐Mar Nuisance follow up

20‐Mar Alley Abatement #5963

20‐Mar Alley Abatement #5963

20‐Mar #5963 Neighborhood meeting

21‐Mar Liason Officer Tours 

21‐Mar Bohl's Crime watch 

22‐Mar Alley Abatement #5963

23‐Mar

Final Price on Alley 

Abatement

22‐Mar 8545 Fence / pillar repair 

2‐Apr Alderman Monthly Email

22‐Mar Alderman Lewis Travel

22‐Mar Lewis Store Tour 

Pending MOU / Alderman Murphy

Pending

2 stores known on hold by 

questions at city:

May #8545 Renovation

#4325 Renovation



Action

Ben and Kelly Met with Attorney to formulate action plan for Alderman Food License renewal and pending issues

Ben sent pictures of alley  to Michael Profit and discussed Aldermans request with him via phone to start follow 

up process on a pending issue for Alderman Murphy.

Josh and Kelly met Alderman Perez at 8545 to discuss parking lot fence and pillar repairs needed 

Ben and Kelly met Josh to finalize "Plan of Operation" form to present to each Alderman for each store.  Also set 

up an Alderman tracking form for known issues to email to each Alderman monthly.

Kelly, Josh and Ben met Aldermans Bohl, Johnson, Lewis, Murphy and Bauhman seperately for face to face 

review of our plan and commitment to be good corporate citizens.

During our meeting with Alderman Murphy he committed to having the Milwaukee engineers send drawing of 

the Alley Abatement for #5963 sent to Josh's office by Friday 3/9.   Received on March 15th.

Kelly, Ben met DT RD Star to discuss Best Practices and a path forward with Alderman and any possible shared 

efforts.

Kelly spoke to officer Anderson yesterday and she has asked for a action plan on the issues we discussed #5963 

& #11784 . I will outline the concerns and action plan in a email . She wants it by 3/19 I will have it Monday 3/11.
Kelly spoke to officer Anderson last week we discussed some solutions for the 2 stores and I sent her an action 

plan today. The main issue with them was the associate using our   interactive system to request police  for 

every shoplifter that had already left the store . We have added 11784 ( center st) to the MRT program and 
Deborah M and Linde spoke with Josh Gimbel and are all in agreement that we would prefer for the entire alley 

to end up with the homeowners.  The property does not benefit the FD parcel and we think the homeowners 

likely need the full depth of the alley to access their garages without running into the existing fence and perhaps 

Michael Newman gave confirmation  to Linde Carey that we are willing to pay the $3,000 to the neighbors if they 

agree to take the entire 20 foot strip of the alley

Linde will coach local regional and district managers on speaking notes when meeting with neighbors regarding 

the issues with this store and the 20 foot strip of alley.  Linde will work with Kelly and Julius to set up meeting.

Kelly left VM's for Officer Pierce in district 7.  Officer Geniesse and Resnick in district 4, Officers Acevedo and 

Contreras in district 2. Will follow up again in 2 weeks.

Kelly Spoke to Ron Kreutzer regarding Crime Watch meetings hes going to email the info DM will attend April 

meeting

Met with neighbors Aronow/Miller and Alderman Murphy‐ Neighbors want full 20ft alley/ Alderman Murphy will 

send final costs associated with this project tomorrow 3/23. 

Final cost for the Alley is $8,655.  Linde and Michael Newman working to get get it approved asap. 

Engineers and Technicians on site 3/14. parts ordered for pillars on 3/21 Fence ordered on 3/22

Kelly will email the Monthly recap file and Plan of Operations to each Alderman to keep them up to date.

Kelly visit stores with Alderman Lewis to address her concerns.

Walked store 1554 with Alderwomen Lewis . Discussed hiring resources and continuing to improve store 

Linde or Deborah Miller will be drafting.  

o POC: VM with Karen Greedy to see what she needs for 23685 (missing payment) and 26587 (DNF).  The check 

for 23685 issued in January has been cashed and I’m not certain what DNF means.

 Set for May 

Pending final Approval


	Trimmel, Rita
	Witynski, Michael



